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as tecnologias de la informacién han facilitado el de-
Lsarrollo de las actividades cotidianas, y si bien este
adelanto se hace visible durante la segunda mitad del
siglo XX, esto ha quedado demostrado desde elinicio de la
pandemia por covid-19 en el afio 2020, cuando por motivo
de la contingencia sanitaria se tuvieron que buscar meca-
nismos para evitar los contagios, y a su vez, continuar con
las actividades diarias. Por esta razon, diversas empresas
implementaron el trabajo en casa como medida de no
pausar actividades y evitar contagios entre su personal.
Los centros educativos no fueron la excepcion, ya que
comenzaron a implementar las clases en linea para con
ello evitar que los alumnos quedaran rezagados en sus
actividades escolares.

Pero, ;cuales fueron los medios tecnolégicos que faci-
litaron el desarrollo de las actividades desde casa? La rea-
lizacion de las actividades a distancia fue posible utilizan-
do plataformas digitales, las cuales son una herramienta
con la que pueden interactuar dos o mas personas, y rea-
lizar diversas actividades como interactuar socialmente,
estudiar, comerciar, jugar, solo por mencionar algunas. Las
plataformas digitales mas conocidas son las redes socia-
les, cualquier sitio de internet, las apps en los dispositivos
moviles o programas de las PC.

Con este panorama, las plataformas digitales se vi-
ralizaron no solo para trabajar y estudiar, también como
una forma de socializar. Si bien las plataformas digitales
brindaron a la sociedad la oportunidad de acercarse mas
a sus seres queridos, estudiar, trabajar y comerciar de una
manera facil y rapida, esto trajo consigo un fenémeno
por demas interesante: la sociedad se vio envuelta en un
ambiente virtual, por medio del cual se compartian ima-
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genes, documentos, audios, textos; todos ellos cargados
de informacién personal o también conocida como datos
personales.

Pero, ;qué son los datos personales? Se pueden de-
finir como son cualquier dato que permita que una perso-
na pueda ser identificada o identificable ante los demas.
Como el nombre, teléfono, correo, imagen, firma, domici-
lio. También existen datos personales que se consideran
sensibles como son: estado de salud, creencias, origen ét-
nico o racial, ideologia politica, y datos biométricos (hue-
lla digital, patrones faciales, retina, voz, ADN).

Ahora que conocemos que son los datos personales,
surgen mas interrogantes: ;Qué sucede con la informacion
personal compartida a través de las plataformas digitales?,
¢quién cuida de esa informacion personal?, ;existe alguna
autoridad que regule su divulgacion? o scual es el medio a
través del cual los usuarios de plataformas digitales pueden
controlar el uso que se le da a su informacion personal?

Lo cierto es que la aceleracién de este fendmeno
digital reactivé estas y otras preocupaciones sobre las
cuales lasociedad esta despertando, se sabe que en efecto
existen leyes que buscan proteger el derecho a la intimi-
dad o como viene plasmado en la Constitucién mexicana
en su articulo 16, derecho a la proteccién de datos per-
sonales, del cual se derivan varias leyes como son la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como un
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion y Proteccion de Datos Personales (INAI) que busca
establecer mecanismos en un esfuerzo por proteger la
informacion personal de las personas.
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Si bien, el INAI adn no sienta las bases para que se
puedan proteger los datos personales de los usuarios de
plataformas digitales en México, se pueden adoptar ciertas
medidas para buscar proteger la informacién que se com-
parte a través de plataformas digitales como son: 1) usar
contrasefias seguras, que incluyan mayusculas, minusculas,
nimeros y simbolos; 2) utilizar el modo incégnito para que
no se guarden contrasefias ni el historial de navegacion; 4)
antes de acceder datos personales en un sitio web revisar
que el mismo sea seguro y leer con detenimiento el aviso de
privacidad o politica de privacidad, términos o condiciones;
5) leer los permisos que se otorgan a las aplicaciones mo-
viles antes de autorizarlas; 6) descargar las aplicaciones o
apps desde los sitios oficiales, por mencionar algunos.

En el caso de la literatura, hay pocos estudios res-
pecto a la proteccion de los datos personales de usuarios
de plataformas digitales, toda vez que esta variable es lo
que hace que el tema sea novedoso, ya que la informacién
existente en el contexto mexicano se refiere a la protec-
cion de los datos personales en contextos corporativos o
de las instituciones, dejando por fuera a los usuarios de
plataformas digitales.

Es por ello que la problematica relacionada a las pla-
taformas digitales y la proteccion de los datos personales
se ha visto dirigida solo al sector educativo, desde la pers-
pectiva de los estudiantes, haciendo uso de las plataformas
digitales, pero aun falta que se generen estudios juridicos
que busquen responder a las interrogantes antes plan-
teadas y que sean capaces de dotar de certidumbre a los
usuarios de plataformas digitales en México respecto de su
derecho humano a la proteccion de sus datos personales.
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Por lo que a continuacién podras encontrar una serie
de ideas muy difundidas en torno a la proteccién de los
datos personales de los usuarios de plataformas digitales,
veremos como muchas de ellas son equivocadas.

Este es un mito muy popular, ya que las personas piensan que
si configuran su informacidén en redes sociales para solo verlas
ellas, nadie mas puede tener acceso, pero no es asi. La platafor-
ma digital guarda la informacién personal y en ocasiones cam-
bia la politica de privacidad, por lo que los datos personales

pueden quedar expuestos.

Los datos personales son cualquier dato que permita que una
persona pueda ser identificada o identificable ante los demas.
Como tu nombre, correo, imagen, firma o direcciéon. También
existen datos personales que se consideran sensibles como son:
estado de salud, creencias, origen étnico o racial, ideologia poli-

tica, y datos biométricos (huella digital, voz, ADN).

Los datos personales no pueden ser utilizados o compartidos sin

tu consentimiento salvo en casos en que asi lo estipulen las leyes.

No, porque el dato personal solo le pertenece a la persona, y para
utilizarse tendria que solicitarse a la misma una autorizacién so-
bre el tratamiento que deseen darse a sus datos personales. En
plataformas digitales, se solicita que se autorice un documento

llamado términos y condiciones (aviso de privacidad).
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Falso. Las personas famosas no dejan de tener derechos y obli-
gaciones como cualquier otra personay les protegen las mismas
leyes que a todos. Solo ellos pueden decidir qué datos compartir
y el tratamiento que desean les sean aplicados al igual que to-
dos. La diferencia consiste en la exposicién que tienen ante las

personas derivado de su profesién.

No. Todas las personas somos susceptibles a la vulneracién de
nuestro derecho a la proteccién de datos personales con inde-

pendencia de su estatus econémico.

Falso. Todos debemos de cuidar los datos personales a los que
tenemos acceso. Aunque es verdad que las empresas e institu-
ciones publicas que solicitan datos personales para poder brin-
dar un servicio tienen una obligacién mayor al ser responsables

de la informacioén personal con la que trabajan.

Falso. Cualquier empresa, institucién o particular con indepen-
dencia de su giro puede dar mal uso a nuestros datos persona-

les y con ello generar robo de datos.

Es comun que empresas de servicios vendan los datos perso-
nales de los usuarios a otras empresas para poder ofertar pro-
ductos con ello. Un ejemplo: en un explorador web buscas un
refrigerador, después entras a una red social y te promocionan

un refrigerador.
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Falso. Existe la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares y la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. Aun-
que ante los nuevos retos presentados como es el uso de plata-
formas digitales, ha sido complicado para ellos adaptarse y dar

la proteccién adecuada a las personas.
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